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1. Dispozitii generale si domeniul de aplicare al garantiei

1.1. Societatea cu raspundere limitata ,SVUP MANUFACTURING S.R.L." (denumita in continua-
re — ,Producator") stabileste prezentele Conditi de garantie (denumite in continuare -
.Garantie") pentru ambarcatiunile din aluminiu integral sudate sub marca Swoop™ (denumite Tn
continuare — ,ambarcatiune Swoop").

1.2. Garantia reprezinta un angajament voluntar al Producatorului si stabileste conditiile, terme-
nele si procedura de inlaturare gratuita de catre Producator a defectelor de natura de fabricatie.
Prezenta Garantie este o garantie limitata, comerciala (voluntara) si completeaza, dar nu inlocu-
ieste, garantia legala a vanzatorului (distribuitorului) prevazuta de lege (inclusiv, dar fara a se li-
mita la, Directiva (EU) 2019/771).

1.3. Producatorul confirma ca ambarcatiunea Swoop a fost fabricata in conformitate cu docu-
mentatia tehnica, standardele de siguranta si cerintele de calitate si ca este apta pentru utilizare
cu conditia ca proprietarul sa respecte instructiunile prevazute in Manualul utilizatorului Swoop.

1.4. Perioada de garantie este perioada in care Producatorul se angajeaza sa efectueze repara-
rea sau inlocuirea gratuita a componentelor ambarcatiunii la care a fost identificat un defect de
fabricatie confirmat. Perioada de garantie incepe la data predarii ambarcatiunii primului consu-
mator final, indicata in documentele de cumparare. Daca ambarcatiunea necesita instalarea de
echipamente suplimentare montate de Producator sau de un distribuitor oficial, garantia incepe
de la data finalizarii unei astfel de instalari.

1.5. Consumatorul final (proprietarul) este persoana care a dobandit dreptul de proprietate asu-
pra unei ambarcatiuni Swoop pentru uz personal sau profesional, in conformitate cu legislatia
aplicabila.

1.6. Garantia confirma ca, pe durata perioadei de garantie, ambarcatiunea Swoop va fi lipsita de
defecte de materiale, constructie sau asamblare, cu conditia ca aceasta sa fie utilizata in confor-
mitate cu Manualul utilizatorului si Tn conditii corespunzatoare destinatiei navei.

1.7. Garantia se aplica numai daca ambarcatiunea a fost achizitionata de la un distribuitor oficial
Swoop sau direct de la Producator. Lista distribuitorilor oficiali este publicata pe site-ul oficial:
swoop.boats. Daca un distribuitor si-a incetat activitatea (inchis, faliment etc.), proprietarul poate
contacta direct Producatorul pentru serviciul de garantie folosind datele de contact indicate pe
site.

1.8. Garantia se aplica numai ambarcatiunilor noi din productie de serie cu un numar unic de
identificare a corpului (CIN/WIN) aplicat in conformitate cu standardele aplicabile.

1.9. Garantia acopera, de asemenea, echipamentele instalate de Producator sau de un distribui-
tor oficial Swoop care fac parte din constructia ambarcatiunii, cu exceptia echipamentelor care
beneficiaza de o garantie separata din partea propriului producator. Garantia nu se aplica echi-
pamentelor suplimentare instalate de proprietar sau de o terta parte in mod independent.

1.10. Producatorul determina singur metoda de remediere a unui defect de garantie confirmat:
repararea sau inlocuirea componentei ambarcatiunii. Garantia nu se aplica in cazul in care de-
fectul se incadreaza in lista excluderilor prevazute in prezentele Conditii de garantie.
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1.11. Termenii prezentei Garantii pot fi adaptati la cerintele legale ale tarii in care a fost vanduta
ambarcatiunea Swoop. in cazul in care anumite dispozitii sunt incompatibile cu normele impera-
tive locale, se aplica legea nationala a tarii respective. Pentru véanzarile in tarile UE, prezenta
Garantie completeaza garantia legala minima de doi ani conform Directivei (EU) 2019/771 si nu
restrictioneaza dreptul consumatorului la reparare, inlocuire, reducere de pret sau rambursare.

2. Perioade de garantie si lista componentelor acoperite de garantie

Grupa 1 — Componente ale corpului (5 ani)
2.1. Corpul ambarcatiunii Swoop:
- Tnvelisul exterior din aluminiu;
- cusaturile sudate interioare si exterioare;
- structura portanta a corpului (rigidizari, pereti etansi, elemente structurale);

- puntile din aluminiu si capacele compartimentelor (fara materiale decorative si feronerie).

Grupa 2 — Sisteme ale ambarcatiunii (2 ani)
2.2. Sistem de aerare:
* pompe;
- conducte;
* racorduri.
2.3. Sistem de combustibil instalat de Producator:
- rezervoare de combustibil;
- conducte;
- separatoare;
- racorduri si fixari.
2.4. Console de comanda:
- carcase;
* panouri decorative;

- elemente de fixare.

Grupa 3 — Acoperiri si elemente exterioare (2 ani)

2.5. Vopseaua si lacul firmei Swoop (cu conditia functionarii in conditii care corespund recoman-
darilor Manualului utilizatorului, inclusiv in apa dulce si sarata cu ingrijire corespunzatoare).

2.6. Folie decorativa-protectoare din vinil.
2.7. Cordon de protectie laterala.

2.8. Husa de transport (cu exceptia fixarilor pe corp).
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2.9. Husa de navigatie (cu exceptia fixarilor pe corp).
2.10. Acoperire cu mocheta si vinil.

2.11. Adeziunea acoperirii cu mocheta/vinil la capacele compartimentelor.

Grupa 4 — Componente electrice, feronerie si echipamente (1 an)

2.12. Echipamente electrice Swoop:

- butoane si intrerupatoare;

- intrerupator principal;

* relee;

- pompe de santina si de aerare;

* module electronice;

* cablaj;

* lumini de navigatie si de catarg;

- prize electrice.
2.13. Componente ale parbrizului:

- cadru;

* canate;

* panouri din sticla.
2.14. Sistem mecanic de directie.
2.15. Sistem hidraulic de directie instalat de Producator.
2.16. Feronerie pentru compartimente: manere, incuietori, balamale, opritoare.
2.17. Feronerie pentru parbriz si usi intre console.

2.18. Fixari ale huselor pe corp (capse, nituri, racorduri).

3. Definitia defectelor de fabricatie

3.1. Un defect de fabricatie este un defect de constructie, de material sau de asamblare imputa-
bil Producatorului care afecteaza functionarea sigura, fiabila sau normala a ambarcatiunii Swoop
pe durata perioadei de garantie.

3.2. Nu sunt considerate defecte de fabricatie defectele componentelor sau ansamblurilor care,
conform Manualului utilizatorului, necesita reglare, intretinere tehnica sau inspectie dupa livrare.
Astfel de defecte pot fi clasificate ca defecte de garantie numai daca reapar dupa efectuarea
unei intretineri corespunzatoare.

3.3. Defectele de suprafata care nu afecteaza integritatea structurala sau functionalitatea ambar-
catiunii nu sunt considerate defecte de fabricatie. Acestea includ:

- zgarieturi si abraziuni minore aparute in timpul utilizarii normale;
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- neuniformitati usoare sau variatii de nuanta ale acoperirii cu vopsea datorate factorilor
naturali;

- defecte ale foliei decorative cauzate de influente externe;

- schimbari naturale ale materialelor datorita fenomenelor atmosferice (cu conditia respectarii

- efecte cauzate de medii chimice, saline sau electrolitice agresive in care nu au fost
respectate masurile de protectie recomandate.

Astfel de cazuri nu sunt acoperite de Garantie, dar pot fi luate in considerare individual.

4. Raspunderea Producatorului

4.1. Producatorul raspunde pentru calitatea corespunzatoare a fabricarii ambarcatiunii Swoop si
pentru ca, pe intreaga durata a perioadei de garantie, nava sa ramana apta pentru utilizare in
conformitate cu cerintele prevazute in Manualul utilizatorului Swoop.

4.2. Producatorul isi rezerva dreptul de a aduce modificari constructiei ambarcatiunilor Swoop,
tehnologiilor de productie sau materialelor fara notificarea prealabila a proprietarilor, cu conditia
ca astfel de modificari sa nu afecteze obligatiile de garantie pentru ambarcatiunile deja vandute.

4.3. Raspunderea Producatorului se extinde exclusiv la defecte cauzate de erori de fabricatie,
defecte de constructie sau de materiale, sub rezerva utilizarii corecte a ambarcatiunii si a res-
pectarii regulilor stabilite in Manualul utilizatorului.

4.4. Raspunderea Producatorului in temeiul Garantiei este limitata la valoarea componentei de-
fecte sau, dupa caz, la valoarea ambarcatiunii Swoop, in limitele permise de legislatia aplicabila
a tarii de vanzare. Aceasta nu limiteaza dreptul la despagubire conform legislatiei UE.

4.5. Garantia nu se aplica accesoriilor, echipamentelor suplimentare sau componentelor care nu
au fost achizitionate de la Producétor sau de la distribuitorii oficiali Swoop. In cazul in care astfel
de elemente sunt instalate de terti, partea care a efectuat instalarea este responsabila pentru ca-
litatea lucrarilor efectuate si pentru orice consecinte ulterioare.

4.6. Producatorul nu raspunde pentru defecte rezultate din:

4.6.1. intretinere sau instalare efectuata in mod necorespunzator de catre terti care nu sunt cen-
tre de service Swoop autorizate;

4.6.2. orice modificari structurale sau modificari ale ambarcatiunii efectuate fara consimtamantul
scris al Producatorului;

4.6.3. reparatii efectuate de proprietar sau de tehnicieni terti fara aprobarea Producatorului;
4.6.4. uzura naturala a materialelor si componentelor in timpul utilizarii normale;

4.6.5. incalcarea regulilor de utilizare, incarcare sau a recomandarilor prevazute in Manualul uti-
lizatorului Swoop.
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5. Conditii de garantie pentru utilizarea comerciala a ambarcatiunii

5.1. In scopul prezentelor Conditii de garantie, prin utilizare comerciald a unei ambarcatiuni Swo-
op se intelege orice utilizare diferita de utilizarea personala de catre o persoana fizica. Utilizarea
comerciala include in special:

5.1.1. utilizarea ambarcatiunii de catre entitati comerciale in activitatea acestora, inclusiv inchiri-
erea sau leasing-ul ambarcatiunii, charter-uri de pescuit, servicii de ghid, cursuri de instruire si
alte servicii legate de exploatarea ambarcatiunii;

5.1.2. participarea ambarcatiunii la antrenamente, competitii sau evenimente sportive;

5.1.3. utilizarea ambarcatiunii de catre autoritati statale, de aplicare a legii sau municipale in in-
deplinirea atributiilor lor oficiale;

5.1.4. orice alte cazuri de utilizare legate de generarea de venituri sau desfasurarea de activitati
profesionale.

5.2. In cazul utilizarii comerciale a ambarcatiunii Swoop, proprietarului i se recomanda sa asigu-
re intretinerea tehnica anuala la un centru de service Swoop autorizat sau la un distribuitor ofici-
al pentru a mentine performanta optima. Pentru consumatorii persoane fizice (B2C) aceasta nu
este o conditie obligatorie a Garantiei, dar poate ajuta la dovedirea utilizarii corespunzatoare.
Pentru utilizatorii comerciali (B2B), nerealizarea intretinerii anuale duce la incetarea Garantiei.

6. Valabilitatea garantiei la schimbarea proprietarului ambarcatiunii

6.1. La transferul dreptului de proprietate asupra unei ambarcatiuni Swoop catre o alta persoa-
na, Garantia continua sa se aplice automat, cu conditia ca transferul sa fi fost efectuat in confor-
mitate cu legea si documentat in mod corespunzator.

6.2. Pentru pastrarea Garantiei, noul proprietar o poate reinregistra pe numele sau (recomandat,
dar nu obligatoriu pentru consumatorii din UE). Reinregistrarea se efectueaza prin orice distribui-
tor oficial Swoop sau direct la Producator.

6.3. Pentru reinregistrarea Garantiei, noul proprietar trebuie sa prezinte urmatoarele documente:
6.3.1. un act de identitate;

6.3.2. un contract de vanzare-cumparare sau alt document care confirma transferul dreptului de
proprietate;

6.3.3. un document de inregistrare statala a navei (daca este disponibil);
6.3.4. carnetul de service sau de garantie.

6.4. Noului proprietar i se recomanda sa notifice distribuitorul oficial Swoop sau Producatorul cu
privire la schimbarea proprietarului si sa prezinte documentele mentionate mai sus in termen de
30 de zile calendaristice de la finalizarea transferului dreptului de proprietate.

6.5. Lista documentelor necesare pentru reinregistrare poate varia in functie de cerintele legale
ale tarii in care a fost achizitionata ambarcatiunea Swoop.
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6.6. Dupa schimbarea proprietarului, Garantia este valabila pentru perioada de garantie ramasa,
calculata de la data primei vanzari a ambarcatiunii primului consumator final.

7. Notificarea unui defect descoperit

7.1. Daca in perioada de garantie este descoperit un defect, proprietarul ambarcatiunii Swoop
trebuie sa contacteze mai intai distribuitorul oficial Swoop (vanzatorul) de la care a fost achizitio-
nata ambarcatiunea, pentru inregistrarea cazului, obtinerea de instructiuni si solutionarea aspec-
telor legate de serviciul de garantie. in cazul in care contactul cu distribuitorul nu este posibil (de
exemplu, deoarece distribuitorul si-a incetat activitatea), proprietarul poate contacta direct Pro-
ducatorul. Tnregistrarea poate avea loc prin furnizarea de materiale fotografice sau video sau
prin livrarea ambarcatiunii la un centru de service autorizat.

7.2. Proprietarul ambarcatiunii este obligat sa notifice defectul in termen de cel mult 30 de zile
calendaristice de la data descoperirii acestuia. La efectuarea notificarii, proprietarul trebuie sa
furnizeze o descriere a defectului, inclusiv natura, amploarea aproximativa si circumstantele des-
coperirii. Aceste informatii sunt inregistrate la data notificarii si constituie baza pentru examina-
rea ulterioara a cazului de garantie.

7.3. Pentru a confirma dreptul la serviciul de garantie, proprietarul trebuie sa prezinte documente
care atesta achizitionarea ambarcatiunii Swoop, impreuna cu un carnet de service sau de garan-
tie care indicd modelul, data vanzarii, numarul de serie (CIN/WIN) si datele vanzatorului. in ab-
senta carnetului, Garantia poate fi dovedita prin alte dovezi de achizitie.

7.4. Pana la livrarea ambarcatiunii la centrul de service, proprietarul este obligat sa ia masuri re-
zonabile pentru a preveni raspandirea sau cresterea ulterioara a daunelor, in conformitate cu re-
comandarile furnizate de Producator sau de distribuitorul oficial.

7.5. Daunele care s-au agravat din cauza nerespectarii recomandarilor sau a actiunilor necores-
punzatoare ale proprietarului dupa notificare nu sunt acoperite de Garantie.

7.6. Notificarea defectului trebuie sa contina urmatoarele informatii:
- modelul ambarcatiunii;
- numarul de serie (CIN/WIN);
- lista echipamentelor instalate pe ambarcatiune (de fabrica si suplimentare);
* numele complet, adresa si datele de contact ale proprietarului;
- data descoperirii defectului;
- Tnregistrare fotografica si/sau video cu indicarea datei realizarii;
- descrierea defectului: natura, amploarea aproximativa, locul de aparitie;
- circumstantele in care defectul a fost descoperit.

7.7. Producatorul isi rezerva dreptul de a solicita materiale suplimentare (fotografii, video) sau de
a solicita livrarea ambarcatiunii Swoop la fabrica de productie sau la un centru de service oficial
pentru inspectie.
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7.8. Dupa analiza informatiilor furnizate, Producatorul notifica distribuitorul si proprietarul cu privi-
re la decizia luata:

- refuzul serviciului de garantie, sau

- confirmarea cazului de garantie si trimiterea ambarcatiunii pentru reparatie in garantie.

8. Efectuarea serviciului de garantie (reparatiei)

8.1. Dupa primirea notificarii unui posibil defect de garantie de la proprietarul ambarcatiunii Swo-
op, distribuitorul oficial sau Producatorul convine cu proprietarul asupra locului si modului de
efectuare a inspectiei. Livrarea ambarcatiunii la locul inspectiei este responsabilitatea proprieta-
rului, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel separat.

8.2. Toate lucrarile de garantie sunt efectuate exclusiv de Producator, de un distribuitor oficial
Swoop sau la un centru de service certificat autorizat de Producator sa efectueze astfel de lu-
crari. Lista actualizata a centrelor de service si a distribuitorilor este publicata pe site-ul oficial al
Producatorului: swoop.boats.

8.3. Dupa efectuarea serviciului de garantie, proprietarul are dreptul sa depuna o reclamatie pri-
vind calitatea lucrarilor efectuate in termen de 15 zile calendaristice de la data returnarii ambar-
catiunii. La expirarea acestui termen, lucrarile sunt considerate a fi fost efectuate corespunzator.

8.4. Dupa expirarea perioadei de garantie, reclamatiile referitoare la repararea in garantie sau
cererile pentru efectuarea acesteia nu sunt acceptate.

8.5. Efectuarea unei reparatii in garantie nu prelungeste perioada de garantie totala a ambarca-
fiunii Swoop sau a componentelor sale. Garantia este prelungita numai pe perioada in care am-
barcatiunea a fost in reparatie in garantie.

8.6. Perioada in care ambarcatiunea a fost in reparatie se calculeaza de la data cererii proprieta-
rului de remediere a defectului pana la data returnarii efective a ambarcatiunii proprietarului
dupa finalizarea lucrarilor de garantie. Reparatiile sunt efectuate intr-un termen rezonabil (in ge-
neral pana la 30 de zile, in functie de complexitate, cu posibilitatea prelungirii prin acordul
partilor).

8.7. In cazul unei reparatii prelungite, Producatorul poate furniza un inlocuitor temporar sau o
compensatie, daca acest lucru este impus de legislatia tarii de vanzare.

9. Cazuri in care Garantia nu se aplica

9.1. Producatorul nu are obligatii de garantie si refuza serviciul de garantie in urmatoarele
cazuri:

9.1.1. daune rezultate din incalcarea regulilor de utilizare, nerespectarea recomandarilor Manua-
lului utilizatorului sau a regulilor de navigatie;

9.1.2. urme mecanice de utilizare, abraziuni, zgarieturi, uzura foliei decorative sau a acoperirii cu
vopsea care nu afecteaza integritatea structural3;
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9.1.3. daune rezultate din actiuni ilegale ale unor terti (furt, vandalism, deteriorare voluntara, dis-
trugere de bunuri);

9.1.4. consecinte ale coliziunilor, socurilor, deformarilor, daune cauzate de pietre, nisip sau efec-
tul evenimentelor naturale (grindina, furtuna, fulger etc.), cu exceptia cazului in care defectul a
fost agravat de o defectiune de fabricatie;

9.1.5. daune cauzate de manipularea necorespunzatoare a ambarcatiunii, acostare nereusita
sau manevre incorecte;

9.1.6. daune rezultate din accidente sau incidente pe ap3;

9.1.7. consecinte ale utilizarii contrar recomandarilor de ingrijire si depozitare a ambarcatiunii
stabilite de Producator;

9.1.8. defecte rezultate din reglarea sau instalarea incorecta a remorcii, modificarea neautorizata
a pozitiei motorului in timpul transportului sau acostarii sau transportul necorespunzator al
ambarcatiunii;

9.1.9. coroziune si daune cauzate de substante care contin cupru, plumb, mercur, arsenic, propi-
len care intra in contact cu corpul, precum si consecintele contactului corpului din aluminiu cu
elemente metalice care nu sunt destinate unor astfel de conditii (in absenta unei protectii
adecvate);

9.1.10. daune cauzate de excrementele pasarilor, rozatoare sau sare de drum,;

9.1.11. aparitia mucegaiului sau a ciupercilor cauzata de nerespectarea regulilor de ventilatie,
depozitare sau acces al aerului in compartimente, nise, santine si alte spatii;

9.1.12. echipamente care nu fac parte din configuratia Swoop si care au o garantie separata din
partea propriului producator: motoare, motoare electrice, vincie, remorci, frigidere, electronice,
sisteme audio, baterii si alte articole achizitionate separat;

9.1.13. defecte rezultate din instalarea de echipamente de catre proprietar sau de catre terti fara
autorizatia Swoop;

9.1.14. orice modificari ale constructiei ambarcatiunii sau interventii asupra componentelor de fa-
brica efectuate fara consimtamantul scris al Producatorului;

9.1.15. defecte sau daune recurente cauzate de o reparatie anterioara necorespunzatoare efec-
tuata de o alta parte decat Producatorul sau un distribuitor autorizat;

9.1.16. daune cauzate de patrunderea apei sub husa de navigatie sau de transport, daca sunt
cauzate de depozitare sau utilizare necorespunzatoare;

9.1.17. cazuri de retragere a produsului de pe piata care nu sunt legate de obligatiile de garantie
si care nu sunt mentionate expres in prezentele Conditii;

9.1.18. daune cauzate de incalcarea regulilor de navigatie, depasirea vitezelor recomandate,
montarea unui motor de putere mai mare decéat cea indicata pe placuta producatorului sau mani-
pularea necorespunzatoare a combustibilului;

9.1.19. in cazul depasirii termenului de depunere a cererii de reparatie in garantie (mai mult de
30 de zile calendaristice de la data descoperirii defectului), daca o astfel de intarziere a dus la o
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crestere a defectului sau a facut imposibila o evaluare fiabila a acestuia.

9.2. Garantia nu acopera uzura naturala a materialelor, inclusiv articolele consumabile si piesele
cu durata de viata limitata.

9.3. Garantia nu acopera lichidele, filtrele, becurile, sigurantele, cordoanele de protectie din cau-
ciuc, stingatoarele si alte materiale consumabile.

9.4. Producatorul nu este responsabil pentru pierderile financiare legate de imobilizarea ambar-
catiunii, pierderea de profit, imposibilitatea utilizarii echipamentelor instalate sau pentru orice da-
une indirecte sau accidentale care pot rezulta dintr-un defect sau dintr-o reparatie a ambarcatiu-
nii, cu exceptia cazurilor prevazute de lege (de exemplu, in UE).

9.5. Producatorul are dreptul sa refuze serviciul de garantie in cazul in care proprietarul sau dis-
tribuitorul a efectuat o reparatie sau o interventie independenta inainte de inspectia oficiala a
Producatorului.

10. Interactiunea conditiilor de garantie cu dispozitiile legale imperative

10.1. Conditiile de garantie Swoop completeaza, dar nu limiteaza drepturile proprietarului ambar-
catiunii prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor in tara de achizitie sau de utiliza-
re a ambarcatiunii. in UE aceasta include drepturile prevazute de Directiva (EU) 2019/771: o ga-
rantie legala minima de doi ani din partea vanzatorului (distribuitorului), reparare/inlocuire gratui-
ta pentru defectele existente la momentul vanzarii si absenta clauzelor abuzive in temeiul Direc-
tivei 93/13/CEE. In cazul in care un distribuitor (vAnzator) si-a incetat activitatea, garantia legala
poate fi limitata, dar garantia comerciala a Producatorului continua sa se aplice.

10.2. In cazul in care dispozitiile legislatiei nationale acorda proprietarului drepturi mai extinse
sau garantii suplimentare in comparatie cu conditiile prevazute in prezentul document, se aplica
normele imperative ale legii.

10.3. Nicio parte a prezentelor conditii de garantie nu poate fi interpretata ca anuland sau limi-
tand drepturile consumatorului stabilite de lege sau ca eliberand Producatorul de raspunderea
care este expres prevazuta de legislatie Tn materie de calitate, siguranta sau conformitate a pro-
dusului (inclusiv Directiva 2013/53/UE privind ambarcatiunile de agrement).

10.4. In caz de conflict intre dispozitiile prezentei Garantii si normele imperative ale legii, preva-
leaza actele legislative ale jurisdictiei competente; cu toate acestea, alte dispozitii ale Garantiei
care nu contravin legii raméan in vigoare.

10.5. Consumatorii din UE pot contacta autoritatile de protectie a consumatorilor in scopul solu-

tionarii litigiilor.

11. Carnetul de garantie

11.1. Carnetul de garantie este un document obligatoriu care confirma dreptul proprietarului am-
barcatiunii Swoop la serviciul de garantie.

11.2. Carnetul este eliberat cumparatorului impreuna cu ambarcatiunea si este completat de dis-
tribuitorul oficial in ziua vanzarii.
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11.3. Carnetul de garantie contine:
- datele ambarcatiunii (model, numar de serie, an);
- datele distribuitorului;
- datele proprietarului;
- data vanzarii;
- lista perioadelor de garantie pentru grupele de componente;
- Tnregistrarile de intretinere tehnica (recomandate anual pentru utilizare comerciala).

11.4. Absenta unui carnet de garantie sau completarea incorecta a acestuia nu constituie auto-
mat un motiv de refuz al reparatiei in garantie, cu conditia sa fie disponibile alte dovezi de achizi-
tie (de exemplu, o chitanta sau un contract).

11.5. Pentru ambarcatiunile exploatate in mod comercial, se recomanda ca carnetul de garantie
sa contina nregistrari anuale ale unui service autorizat pe intreaga perioada de garantie (pana
la 5 ani) pentru a facilita examinarea reclamatiilor.

11.6. La schimbarea proprietarului, carnetul de garantie este predat noului proprietar si poate fi
utilizat pentru reinregistrarea Garantiei (recomandat).
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