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1. Bendrosios nuostatos ir garantijos taikymo sritis

1.1. Ribotos atsakomybės bendrovė „SVUP MANUFACTURING UAB" (toliau – „Gamintojas")
nustato šias Garantijos sąlygas (toliau – „Garantija") vientisai virintoms aliuminio valtims,
pažymėtoms Swoop™ prekių ženklu (toliau – „Swoop valtis").

1.2. Garantija yra savanoriškas Gamintojo įsipareigojimas ir nustato sąlygas, terminus ir tvarką,
kuria Gamintojas nemokamai šalina gamybinio pobūdžio defektus. Ši Garantija yra ribota,
komercinė (savanoriška) garantija, papildanti, bet nepakeičianti pardavėjo (atstovo) įstatymo
numatytos garantijos (įskaitant, bet neapsiribojant, Direktyva (EU) 2019/771).

1.3. Gamintojas patvirtina, kad Swoop valtis pagaminta laikantis techninės dokumentacijos,
saugos standartų ir kokybės reikalavimų bei tinkama eksploatuoti, jei savininkas laikosi Swoop
naudotojo vadovo nurodymų.

1.4. Garantijos laikotarpis – tai laikotarpis, per kurį Gamintojas įsipareigoja nemokamai
remontuoti arba pakeisti valties komponentus, kuriuose nustatytas patvirtintas gamybinis
defektas. Garantijos laikotarpis prasideda nuo valties perdavimo pirmajam galutiniam vartotojui
datos, nurodytos pirkimo dokumentuose. Jei valčiai reikalingas Gamintojo arba oficialaus atstovo
įdiegtos papildomos įrangos montavimas, garantija prasideda nuo tokio montavimo užbaigimo
datos.

1.5. Galutiniu vartotoju (savininku) laikomas asmuo, įgijęs nuosavybės teisę į Swoop valtį
asmeniniam ar profesiniam naudojimui pagal galiojančius teisės aktus.

1.6. Garantija patvirtina, kad per garantijos laikotarpį Swoop valtis neturi medžiagų, konstrukcijos
ar surinkimo defektų, jei ji eksploatuojama pagal naudotojo vadovą ir sąlygomis, atitinkančiomis
laivo paskirtį.

1.7. Garantija galioja tik tuo atveju, jei valtis įsigyta iš oficialaus Swoop atstovo arba tiesiogiai iš
Gamintojo. Oficialių atstovų sąrašas skelbiamas oficialioje svetainėje: swoop.boats. Jei atstovas
nutraukė veiklą (uždarytas, bankrutavo ir pan.), savininkas gali kreiptis tiesiogiai į Gamintoją dėl
garantinio aptarnavimo svetainėje nurodytais kontaktais.

1.8. Garantija taikoma tik naujoms serijinės gamybos valtims su unikaliu korpuso identifikaciniu
numeriu (CIN/WIN), uždėtu pagal galiojančius standartus.

1.9. Garantija taip pat apima Gamintojo arba oficialaus Swoop atstovo įdiegtą įrangą, kuri yra
valties konstrukcijos dalis, išskyrus įrangą, turinčią atskirą jos gamintojo garantiją. Garantija
netaikoma papildomai įrangai, kurią savininkas arba trečioji šalis įdiegė savarankiškai.

1.10. Gamintojas vienašališkai sprendžia, kaip pašalinti patvirtintą garantinį defektą: remontuoti
ar pakeisti valties komponentą. Garantija netaikoma, jei defektas patenka į šiose Garantijos
sąlygose nustatytą išimčių sąrašą.

1.11. Šios Garantijos sąlygos gali būti pritaikomos prie šalies, kurioje buvo parduota Swoop
valtis, teisės aktų reikalavimų. Jei atskiros nuostatos prieštarauja vietos imperatyvioms
normoms, taikoma tos šalies nacionalinė teisė. ES šalyse parduodamoms valtims ši Garantija
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papildo įstatymo numatytą minimalią dvejų metų garantiją pagal Direktyvą (EU) 2019/771 ir
neriboja vartotojo teisės į remontą, pakeitimą, kainos sumažinimą ar pinigų grąžinimą.

2. Garantiniai laikotarpiai ir garantija dengiamų komponentų sąrašas

1 grupė — Korpuso komponentai (5 metai)

2.1. Swoop valties korpusas:

2 grupė — Valties sistemos (2 metai)

2.2. Aeravimo sistema:

2.3. Gamintojo įdiegta kuro sistema:

2.4. Valdymo konsolės:

3 grupė — Dangos ir išoriniai elementai (2 metai)

2.5. Firminė Swoop dažų ir lako danga (su sąlyga, kad eksploatacija atitinka naudotojo vadovo
rekomendacijas, įskaitant gėlą ir sūrų vandenį tinkamai prižiūrint).

2.6. Dekoratyvinė apsauginė vinilo plėvelė.

2.7. Apsauginė juosta.

2.8. Transportavimo tentas (išskyrus tvirtinimus prie korpuso).

2.9. Plaukimo tentas (išskyrus tvirtinimus prie korpuso).

2.10. Kiliminė ir vinilo danga.

2.11. Kiliminės/vinilo dangos sukibimas su daiktadėžių dangčiais.

išorinė aliuminio apkala;·

vidiniai ir išoriniai virinimo siūlės;·

korpuso jėgos struktūra (sustiprinimai, pertvaros, konstrukciniai elementai);·

aliuminio deniai ir daiktadėžių dangčiai (be dekoratyvinių medžiagų ir furnitūros).·

siurbliai;·

vamzdynai;·

jungtys.·

kuro bakai;·

linijos;·

skirtuvai;·

jungtys ir tvirtinimai.·

korpusai;·

dekoratyvinės plokštės;·

tvirtinimo elementai.·
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4 grupė — Elektra, furnitūra ir įranga (1 metai)

2.12. Swoop elektros įranga:

2.13. Vėjo skydo elementai:

2.14. Mechaninė vairavimo sistema.

2.15. Hidraulinė vairavimo sistema, įdiegta Gamintojo.

2.16. Daiktadėžių furnitūra: rankenos, spynos, lankstai, ribotuvai.

2.17. Vėjo skydo ir durelių tarp konsolių furnitūra.

2.18. Tentų tvirtinimai prie korpuso (mygtukai, kniedės, jungtys).

3. Gamybinių defektų apibrėžimas

3.1. Gamybiniu defektu laikomas konstrukcijos, medžiagos ar surinkimo trūkumas, kilęs dėl
Gamintojo kaltės ir turintis įtakos saugiam, patikimam ar normaliam Swoop valties
eksploatavimui per garantijos laikotarpį.

3.2. Gamybiniais defektais nelaikomi komponentų ar mazgų trūkumai, kuriems pagal naudotojo
vadovą reikalingas reguliavimas, techninė priežiūra ar patikra po pristatymo. Tokie trūkumai gali
būti priskirti garantiniams tik tuo atveju, jei jie pasikartoja po tinkamo aptarnavimo.

3.3. Paviršiniai trūkumai, neturintys įtakos valties konstrukciniam vientisumui ar funkcionalumui,
nelaikomi gamybiniais defektais. Tokiems priskiriama:

mygtukai ir jungtukai;·

pagrindinis jungiklis;·

relės;·

triumo ir aeratoriaus siurbliai;·

elektroniniai blokai;·

laidynė;·

navigaciniai ir viršutiniai žibintai;·

elektros lizdai.·

rėmas;·

varčios;·

stiklo plokštės.·

smulkūs įbrėžimai ir trinties žymės, atsiradusios įprasto eksploatavimo metu;·

nedidelis dažų dangos paviršiaus nelygumas ar atspalvio pokytis dėl natūralių veiksnių;·

dekoratyvinės plėvelės defektai, atsirandantys dėl išorinio poveikio;·

natūralūs medžiagų pokyčiai dėl atmosferinių reiškinių (tinkamai prižiūrint);·
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Tokie atvejai nepatenka į Garantiją, tačiau gali būti svarstomi individualiai.

4. Gamintojo atsakomybė

4.1. Gamintojas atsako už tinkamą Swoop valties pagaminimo kokybę ir už tai, kad per
garantijos laikotarpį laivas išliktų tinkamas eksploatuoti pagal Swoop naudotojo vadove
nustatytus reikalavimus.

4.2. Gamintojas pasilieka teisę be išankstinio pranešimo savininkams keisti Swoop valčių
konstrukciją, gamybos technologijas ar medžiagas, jei tokie pakeitimai neturi įtakos garantiniams
įsipareigojimams jau parduotoms valtims.

4.3. Gamintojo atsakomybė taikoma tik defektams, atsiradusiems dėl gamybinių klaidų,
konstrukcijos ar medžiagų trūkumų, su sąlyga, kad valtis tinkamai eksploatuojama ir laikomasi
naudotojo vadove išdėstytų taisyklių.

4.4. Gamintojo atsakomybė pagal Garantiją apribojama defektinio elemento verte arba, esant
reikalui, Swoop valties verte, neviršijant pardavimo šalies galiojančiais teisės aktais leidžiamų
ribų. Tai neriboja teisės į žalos atlyginimą pagal ES teisę.

4.5. Garantija netaikoma priedams, papildomai įrangai ar komponentams, kurie nebuvo įsigyti iš
Gamintojo arba oficialių Swoop atstovų. Jei tokius elementus diegia trečiosios šalys, už atliktų
darbų kokybę ir paskesnes pasekmes atsako montavimą atlikusi šalis.

4.6. Gamintojas neatsako už defektus, atsiradusius dėl:

4.6.1. netinkamai atliktos techninės priežiūros ar montavimo, atlikto trečiųjų šalių, kurios nėra
įgaliotos Swoop techninio aptarnavimo centrai;

4.6.2. bet kokių valties konstrukcinių pakeitimų ar modifikacijų be rašytinio Gamintojo sutikimo;

4.6.3. remonto, atlikto savininko ar pašalinių specialistų be Gamintojo sutikimo;

4.6.4. natūralaus medžiagų ir komponentų nusidėvėjimo įprasto eksploatavimo metu;

4.6.5. eksploatavimo, apkrovos ar Swoop naudotojo vadove pateiktų rekomendacijų taisyklių
pažeidimo.

5. Garantijos sąlygos komerciškai naudojant valtį

5.1. Šių Garantijos sąlygų tikslais komerciniu Swoop valties naudojimu laikomas bet koks
naudojimas, kuris nelaikomas asmeniniu fizinio asmens naudojimu. Komerciniam naudojimui
priskiriami visų pirma:

5.1.1. valties naudojimas verslo subjektų veikloje, įskaitant valties nuomą ar išnuomojimą,
žvejybos turus, gido paslaugas, mokymo kursus ir kitas su valties eksploatavimu susijusias
paslaugas;

5.1.2. valties dalyvavimas treniruotėse, varžybose ar sporto renginiuose;

apraiškos, sukeltos agresyvios cheminės, druskingos ar elektrolitinės aplinkos, jei
nesilaikoma rekomenduojamų apsaugos priemonių.

·
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5.1.3. valties naudojimas valstybės, teisėsaugos ar savivaldybės institucijų atliekant tarnybines
funkcijas;

5.1.4. bet kokie kiti naudojimo atvejai, susiję su pajamų gavimu ar profesinių funkcijų vykdymu.

5.2. Komerciškai naudojant Swoop valtį, savininkui rekomenduojama užtikrinti kasmetinę
techninę priežiūrą įgaliotame Swoop techninio aptarnavimo centre arba pas oficialų atstovą, kad
būtų išlaikytas optimalus darbingumas. Vartotojams fiziniams asmenims (B2C) tai nėra
privaloma Garantijos sąlyga, tačiau gali padėti įrodyti tinkamą eksploatavimą. Verslo
naudotojams (B2B) kasmetinės techninės priežiūros neatlikimas reiškia Garantijos nutraukimą.

6. Garantijos galiojimo tvarka pasikeitus valties savininkui

6.1. Perleidus Swoop valties nuosavybės teisę kitam asmeniui, Garantija toliau galioja
automatiškai, jei toks perleidimas atliktas pagal teisės aktus ir tinkamai dokumentais patvirtintas.

6.2. Garantijai išlaikyti naujas savininkas gali ją perregistruoti savo vardu (rekomenduojama, bet
neprivaloma vartotojams ES). Perregistravimas atliekamas per bet kurį oficialų Swoop atstovą
arba tiesiogiai per Gamintoją.

6.3. Garantijai perregistruoti naujas savininkas turi pateikti šiuos dokumentus:

6.3.1. asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą;

6.3.2. pirkimo-pardavimo sutartį arba kitą dokumentą, patvirtinantį nuosavybės teisės perėjimą;

6.3.3. laivo valstybinės registracijos dokumentą (jei yra);

6.3.4. aptarnavimo arba garantijos knygelę.

6.4. Naujam savininkui rekomenduojama informuoti oficialų Swoop atstovą arba Gamintoją apie
savininko pasikeitimą ir pateikti minėtus dokumentus per 30 kalendorinių dienų nuo nuosavybės
teisės perėjimo įforminimo.

6.5. Perregistravimui reikalingų dokumentų sąrašas gali skirtis priklausomai nuo šalies, kurioje
buvo įsigyta Swoop valtis, teisės aktų reikalavimų.

6.6. Pasikeitus savininkui, Garantija galioja per likusį garantijos laikotarpį, skaičiuojamą nuo
valties pirminio pardavimo pirmajam galutiniam vartotojui datos.

7. Pranešimas apie nustatytą defektą

7.1. Per garantijos laikotarpį nustačius defektą, Swoop valties savininkas pirmiausia turi kreiptis į
oficialų Swoop atstovą (pardavėją), per kurį buvo įsigyta valtis, kad būtų užfiksuotas atvejis, gauti
nurodymai ir išspręsti su garantiniu aptarnavimu susiję klausimai. Jei kreiptis į atstovą
neįmanoma (pavyzdžiui, atstovas nutraukė veiklą), savininkas gali kreiptis tiesiogiai į Gamintoją.
Fiksavimas gali būti atliekamas pateikiant nuotraukas ar vaizdo medžiagą arba pristatant valtį į
įgaliotą techninio aptarnavimo centrą.

7.2. Valties savininkas privalo pranešti apie defektą ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo
jo nustatymo. Kreipdamasis savininkas turi pateikti defekto aprašymą, nurodydamas jo pobūdį,
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apytikrį mastą ir nustatymo aplinkybes. Informacija fiksuojama kreipimosi datai ir yra pagrindas
tolesniam garantinio atvejo nagrinėjimui.

7.3. Garantinio aptarnavimo teisei patvirtinti savininkas turi pateikti dokumentus, patvirtinančius
Swoop valties pirkimą, taip pat aptarnavimo arba garantijos knygelę, kurioje nurodytas modelis,
pardavimo data, serijos numeris (CIN/WIN) ir pardavėjo duomenys. Nesant knygelės, Garantija
gali būti patvirtinta kitais pirkimo įrodymais.

7.4. Iki valties pristatymo į techninio aptarnavimo centrą savininkas privalo imtis pagrįstų
priemonių, kad būtų užkirstas kelias tolesniam pažeidimo plitimui ar masto didėjimui pagal
Gamintojo arba oficialaus atstovo pateiktas rekomendacijas.

7.5. Žala, padidėjusi dėl rekomendacijų nesilaikymo arba netinkamų savininko veiksmų po
kreipimosi, nepatenka į Garantijos taikymą.

7.6. Pranešime apie defektą turi būti nurodyta tokia informacija:

7.7. Gamintojas pasilieka teisę reikalauti papildomos medžiagos (nuotraukų, vaizdo įrašų) arba
reikalauti pristatyti Swoop valtį į gamyklą-gamintoją arba oficialų techninio aptarnavimo centrą
apžiūrai.

7.8. Išnagrinėjęs pateiktą informaciją, Gamintojas praneša atstovui ir savininkui apie priimtą
sprendimą:

8. Garantinio aptarnavimo (remonto) atlikimas

8.1. Gavęs Swoop valties savininko pranešimą apie galimą garantinį defektą, oficialus atstovas
arba Gamintojas su savininku suderina apžiūros vietą ir būdą. Valties pristatymą į apžiūros vietą
atlieka savininkas, jei kitaip nesusitarta atskirai.

8.2. Visus garantinius darbus atlieka tik Gamintojas, oficialus Swoop atstovas arba sertifikuotas
techninio aptarnavimo centras, kurį Gamintojas įgaliojo atlikti tokius darbus. Aktualus techninio
aptarnavimo centrų ir atstovų sąrašas skelbiamas oficialioje Gamintojo svetainėje: swoop.boats.

valties modelis;·

serijos numeris (CIN/WIN);·

valtyje sumontuotos įrangos sąrašas (gamyklinės ir papildomos);·

savininko vardas, pavardė, adresas ir kontaktiniai duomenys;·

defekto nustatymo data;·

nuotraukos ir/ar vaizdo įrašai su nurodyta filmavimo data;·

defekto aprašymas: pobūdis, apytikris mastas, atsiradimo vieta;·

aplinkybės, kuriomis defektas buvo nustatytas.·

atsisakyti garantinio aptarnavimo, arba·

patvirtinti garantinį atvejį ir nukreipti valtį į garantinį remontą.·

https://swoop.boats/lt
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8.3. Atlikus garantinį aptarnavimą, savininkas turi teisę pateikti pretenziją dėl atliktų darbų
kokybės per 15 kalendorinių dienų nuo valties grąžinimo datos. Pasibaigus šiam terminui, darbai
laikomi atliktais tinkamai.

8.4. Pasibaigus garantijos laikotarpiui, pretenzijos, susijusios su garantiniu remontu, ar
reikalavimai jį atlikti nepriimami.

8.5. Atliktas garantinis remontas nepratęsia bendro Swoop valties ar jos sudėtinių dalių
garantijos laikotarpio. Garantija pratęsiama tik valties buvimo garantiniame remonte laikotarpiu.

8.6. Valties buvimo remonte laikotarpis skaičiuojamas nuo savininko kreipimosi dėl defekto
pašalinimo dienos iki faktinio valties grąžinimo savininkui dienos po garantinių darbų atlikimo.
Remontas atliekamas per protingą terminą (paprastai iki 30 dienų, priklausomai nuo
sudėtingumo, su galimybe pratęsti šalių susitarimu).

8.7. Užsitęsusio remonto atveju Gamintojas gali suteikti laikiną pakaitalą ar kompensaciją, jei tai
numato pardavimo šalies teisės aktai.

9. Atvejai, kuriais Garantija netaikoma

9.1. Gamintojas neturi garantinių įsipareigojimų ir atsisako garantinio aptarnavimo šiais atvejais:

9.1.1. žala, atsiradusi pažeidus eksploatacijos taisykles, nesilaikius naudotojo vadovo
rekomendacijų ar laivybos taisyklių;

9.1.2. mechaniniai naudojimo pėdsakai, trinties žymės, įbrėžimai, dekoratyvinės plėvelės ar dažų
dangos nusitrynimas, neturintys įtakos konstrukciniam vientisumui;

9.1.3. žala dėl trečiųjų asmenų neteisėtų veiksmų (vagystė, vandalizmas, tyčinis sugadinimas,
turto sunaikinimas);

9.1.4. susidūrimų, smūgių, įdubimų, akmenų, smėlio padarytos žalos arba stichinių reiškinių
(kruša, audra, žaibas ir pan.) padariniai, jei defektas nepadidintas gamybiniu trūkumu;

9.1.5. žala, sukelta netinkamo valties valdymo, nesėkmingo švartavimo arba neteisingų
manevrų;

9.1.6. žala dėl avarijų ar incidentų vandenyje;

9.1.7. eksploatacijos, prieštaraujančios Gamintojo nustatytoms valties priežiūros ir laikymo
rekomendacijoms, padariniai;

9.1.8. defektai, atsiradę dėl netinkamo priekabos reguliavimo ar montavimo, savarankiško
variklio padėties keitimo gabenant ar švartuojant arba netinkamo valties gabenimo;

9.1.9. korozija ir žala, atsiradusi dėl korpuso patekimo medžiagų, turinčių vario, švino,
gyvsidabrio, arseno, propileno, taip pat dėl aliuminio korpuso kontakto su tokioms sąlygoms
neskirtais metaliniais elementais (nesant tinkamos apsaugos);

9.1.10. žala dėl paukščių išmatų, graužikų ar kelių druskos poveikio;

9.1.11. pelėsio ar grybelio atsiradimas, sukeltas vėdinimo, laikymo arba oro patekimo taisyklių
nesilaikymo daiktadėžėse, nišose, triumuose ir kituose skyriuose;
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9.1.12. įranga, kuri nėra Swoop komplektacijos dalis ir turi savą atskirą gamintojo garantiją:
varikliai, elektros varikliai, gervės, priekabos, šaldytuvai, elektronika, garso sistemos,
akumuliatoriai ir kiti atskirai įsigyti elementai;

9.1.13. defektai, atsiradę savininkui ar tretiesiems asmenims sumontavus įrangą be Swoop
įgaliojimo;

9.1.14. bet kokie valties konstrukcijos pakeitimai ar gamyklinių elementų keitimas, atlikti be
rašytinio Gamintojo sutikimo;

9.1.15. defektai ar pasikartojanti žala, sukelta ankstesnio netinkamo remonto, atlikto ne
Gamintojo ar ne įgalioto atstovo;

9.1.16. žala, atsiradusi dėl vandens patekimo po plaukimo ar transportavimo tentu, jei tai sukėlė
netinkamas laikymas ar eksploatavimas;

9.1.17. produkto atšaukimo atvejai, nesusiję su garantiniais įsipareigojimais ir tiesiogiai
nenurodyti šiose Sąlygose;

9.1.18. žala, atsiradusi pažeidus laivybos taisykles, viršijus rekomenduojamus greičius,
sumontavus didesnės galios variklį nei nurodyta gamykloje, arba netinkamai elgiantis su kuru;

9.1.19. praleidus terminą kreiptis dėl garantinio remonto (vėliau kaip 30 kalendorinių dienų nuo
defekto nustatymo), jei toks vėlavimas lėmė defekto padidėjimą arba užkirto kelią patikimam jo
įvertinimui.

9.2. Garantija netaikoma natūraliam medžiagų nusidėvėjimui, įskaitant susidėvinčius elementus
ir riboto eksploatavimo dalis.

9.3. Garantija nedengia skysčių, filtrų, lempučių, saugiklių, guminės apsauginės juostos,
gesintuvų ir kitų susidėvinčių medžiagų.

9.4. Gamintojas neatsako už finansinius nuostolius, susijusius su valties prastovomis, naudos
praradimu, sumontuotos įrangos naudojimo neįmanomumu ar bet kokius netiesioginius ar
šalutinius nuostolius, galinčius atsirasti dėl valties defekto ar remonto, išskyrus teisės aktų
numatytus atvejus (pavyzdžiui, ES).

9.5. Gamintojas turi teisę atsisakyti garantinio aptarnavimo, jei savininkas ar atstovas
savarankiškai atliko remontą ar įsikišimą iki oficialios Gamintojo apžiūros.

10. Garantijos sąlygų sąveika su imperatyviomis teisės normomis

10.1. Swoop garantijos sąlygos papildo, bet neriboja valties savininko teisių, numatytų vartotojų
teisių apsaugos teisės aktuose valties pirkimo ar eksploatavimo šalyje. ES tai apima teises pagal
Direktyvą (EU) 2019/771: minimum 2 metų garantija iš pardavėjo (atstovo), nemokamas
remontas/pakeitimas dėl pardavimo metu egzistavusių defektų ir nesąžiningų sąlygų nebuvimas
pagal Direktyvą 93/13/EEB. Jei atstovas (pardavėjas) nutraukė veiklą, įstatymo numatyta
garantija gali būti apribota, tačiau Gamintojo komercinė garantija toliau galioja.

10.2. Jei nacionalinės teisės nuostatos suteikia savininkui platesnes teises ar papildomas
garantijas, palyginti su šiame dokumente nustatytomis sąlygomis, taikomos imperatyvios teisės
normos.
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10.3. Jokia šių garantijos sąlygų dalis negali būti aiškinama kaip panaikinanti ar ribojanti įstatymo
nustatytas vartotojo teises arba atleidžianti Gamintoją nuo atsakomybės, kuri tiesiogiai numatyta
teisės aktuose dėl kokybės, saugos ar produkto atitikties (įskaitant Direktyvą 2013/53/EU dėl
pramoginių laivų).

10.4. Kilus prieštaravimui tarp šios Garantijos nuostatų ir imperatyvių teisės normų, pirmenybę
turi atitinkamos jurisdikcijos teisės aktai; tačiau kitos Garantijos nuostatos, kurios neprieštarauja
įstatymui, lieka galioti.

10.5. ES vartotojai gali kreiptis į vartotojų teisių apsaugos institucijas dėl ginčų sprendimo.

11. Garantijos knygelė

11.1. Garantijos knygelė yra privalomas dokumentas, patvirtinantis Swoop valties savininko teisę
į garantinį aptarnavimą.

11.2. Knygelė pirkėjui išduodama kartu su valtimi ir pildoma oficialaus atstovo pardavimo dieną.

11.3. Garantijos knygelė apima:

11.4. Garantijos knygelės nebuvimas ar netinkamas užpildymas savaime nėra pagrindas
atsisakyti garantinio remonto, jei yra kitų pirkimo įrodymų (pavyzdžiui, čekis ar sutartis).

11.5. Komerciniu režimu eksploatuojamoms valtims rekomenduojama, kad garantijos knygelėje
būtų kasmetiniai įgaliotos tarnybos įrašai per visą garantijos laikotarpį (iki 5 metų), kad būtų
lengviau nagrinėti pretenzijas.

11.6. Pasikeitus savininkui, garantijos knygelė perduodama naujam savininkui ir gali būti
naudojama Garantijos perregistravimui (rekomenduojama).

valties duomenis (modelis, serijos numeris, metai);·

atstovo duomenis;·

savininko duomenis;·

pardavimo datą;·

komponentų grupių garantinių laikotarpių sąrašą;·

techninės priežiūros žymas (rekomenduojama kasmet komerciniam naudojimui).·


