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1. Allmanna bestdmmelser och garantins omfattning

1.1. Aktiebolaget "SVUP MANUFACTURING AB" (nedan - "Tillverkaren") faststaller dessa Ga-
rantivillkor (nedan — "Garantin") fér helsvetsade aluminiumbatar under varumarket Swoop™ (ne-
dan — "Swoop-bat").

1.2. Garantin ar ett frivilligt atagande fran Tillverkaren och faststéller villkoren, fristerna och forfa-
randet for Tillverkarens kostnadsfria avhjalpande av fel av tillverkningsmassig karaktar. Denna
Garanti ar en begransad, kommersiell (frivillig) garanti och kompletterar, men ersatter inte salja-
rens (aterférsaljarens) lagstadgade garanti enligt lag (inklusive men inte begransat till direktiv
(EU) 2019/771).

1.3. Tillverkaren bekraftar att Swoop-baten har tillverkats i enlighet med teknisk dokumentation,
sakerhetsstandarder och kvalitetskrav samt att den ar lamplig fér anvandning under férutsattning
att garen foljer instruktionerna i Swoop-anvandarhandboken.

1.4. Garantitiden ar den period under vilken Tillverkaren atar sig att utféra kostnadsfri reparation
eller utbyte av batkomponenter dar ett bekraftat tillverkningsfel har konstaterats. Garantitiden
bdrjar pa det datum da baten levereras till den forsta slutkonsumenten, vilket framgar av kope-
handlingarna. Om baten kraver installation av ytterligare utrustning som monteras av Tillverka-
ren eller en officiell aterforsaljare, bérjar garantin pa det datum da sadan installation slutfors.

1.5. Slutkonsument (agare) ar en person som har férvarvat aganderatten till en Swoop-bat for
personligt eller yrkesmassigt bruk i enlighet med tillamplig lag.

1.6. Garantin bekraftar att Swoop-baten under garantitiden ska vara fri fran fel i material, kon-
struktion eller montering, forutsatt att den anvéands i enlighet med anvandarhandboken och un-
der férhallanden som motsvarar fartygets avsedda anvandningsomrade.

1.7. Garantin galler endast om baten har kodpts fran en officiell Swoop-aterférsaljare eller direkt
fran Tillverkaren. Listan over officiella aterférséaljare publiceras pa den officiella webbplatsen:
swoop.boats. Om en aterférsaljare har upphért med sin verksamhet (sténgt, gatt i konkurs etc.)
kan agaren kontakta Tillverkaren direkt for garantiservice via kontaktuppgifterna pa webbplatsen.

1.8. Garantin galler endast nya seriebyggda batar med ett unikt skrovidentifieringsnummer
(CIN/WIN) som ar applicerat enligt tillampliga standarder.

1.9. Garantin omfattar aven utrustning som installerats av Tillverkaren eller en officiell Swoop-
aterforsaljare och som utgér en del av batens konstruktion, med undantag for utrustning som
omfattas av en separat garanti fran sin egen tillverkare. Garantin géller inte tilldggsutrustning
som installerats av &garen eller en tredje part pa egen hand.

1.10. Tillverkaren ensam bestammer metoden for att avhjalpa ett bekraftat garantifel: reparation
eller utbyte av en batkomponent. Garantin galler inte om felet faller inom listan éver undantag
som anges i dessa Garantivillkor.

1.11. Villkoren for denna Garanti kan anpassas till de rattsliga kraven i det land dar Swoop-baten
saldes. Dar enskilda bestammelser ar oférenliga med lokala tvingande regler tillampas det aktu-
ella landets nationella lag. For férsaljning i EU-lander kompletterar denna Garanti den lagstadga-
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de minimala tvaariga garantin enligt direktiv (EU) 2019/771 och begransar inte konsumentens
ratt till reparation, utbyte, prisnedsattning eller aterbetalning.

2. Garantitider och férteckning 6ver komponenter som omfattas av garantin

Grupp 1 — Skrovkomponenter (5 ar)

2.1. Swoop-batskrov:
- yttre aluminiumbekladnad;
- inre och yttre svetsfogar;
- skrovets barande struktur (forstyvningar, skott, strukturella element);

- aluminiumdack och stuvfacksluckor (exklusive dekorativa material och beslag).

Grupp 2 — Batsystem (2 ar)
2.2. Luftningssystem:

* pumpar;

* rérledningar;

- kopplingar.
2.3. Branslesystem som installerats av Tillverkaren:

* bransletankar;

* ledningar;

- avskiljare;

* kopplingar och fasten.
2.4. Manobverkonsoler:

- kapor;

* dekorativa paneler;

- monteringselement.

Grupp 3 — Belaggningar och yttre komponenter (2 ar)

2.5. Swoops egen lack- och fernissbelaggning (férutsatt drift under forhallanden som 6verens-
stdmmer med anvandarhandbokens rekommendationer, inklusive sétvatten och saltvatten med
korrekt skotsel).

2.6. Dekorativ skyddsfilm av vinyl.

2.7. Skvalpskydd.

2.8. Transportkapell (exklusive infastningar till skrovet).
2.9. Fardkapell (exklusive infastningar till skrovet).

2.10. Matt- och vinylbelaggning.
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2.11. Vidhaftning av matt-/vinylbelaggning till stuvfacksluckor.

Grupp 4 — Elektriska komponenter, beslag och utrustning (1 ar)
2.12. Swoop elektrisk utrustning:
- knappar och vippstréombrytare;
* huvudstrémbrytare;
- relger;
- lanspumpar och luftningspumpar;
+ elektroniska moduler;
- kablage;
- navigations- och topplyktor;
- eluttag.
2.13. Vindrutans komponenter:
- ram;
- flygar;
- glaspaneler.
2.14. Mekaniskt styrsystem.
2.15. Hydrauliskt styrsystem installerat av Tillverkaren.
2.16. Beslag for stuvfack: handtag, las, gangjarn, stoppanordningar.
2.17. Beslag for vindrutan och dérrar mellan konsolerna.

2.18. Infastningar for kapell till skrovet (knappar, nitar, beslag).

3. Definition av tillverkningsfel

3.1. Ett tillverkningsfel ar ett fel i konstruktion, material eller montering som kan tillskrivas Tillver-
karen och som paverkar saker, tillforlitlig eller normal drift av Swoop-baten under garantitiden.

3.2. Fel pa komponenter eller enheter som enligt anvandarhandboken kraver justering, teknisk
service eller inspektion efter leverans betraktas inte som tillverkningsfel. Sadana fel kan klassifi-
ceras som garantifel endast om de aterkommer efter att korrekt service har utforts.

3.3. Ytfel som inte paverkar batens strukturella integritet eller funktionalitet betraktas inte som till-
verkningsfel. Till dessa hor:

- mindre repor och slitage som uppstatt under normal anvandning;
- sma ojamnheter eller fargtonsvariationer i lackbelaggningen pa grund av naturliga faktorer;
- defekter i dekorfilmen orsakade av yttre paverkan;

- naturliga materialférandringar pa grund av atmosfariska fenomen (forutsatt att korrekt
skotsel iakttas);
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- effekter orsakade av aggressiva kemiska, salthaltiga eller elektrolytiska miljder dar
rekommenderade skyddsatgarder inte har foljts.

Sadana fall omfattas inte av Garantin men kan dvervagas individuellt.

4. Tillverkarens ansvar

4.1. Tillverkaren ansvarar for korrekt kvalitet vid tillverkningen av Swoop-baten och for att farty-
get under hela garantitiden forblir lampligt for anvandning i enlighet med kraven i Swoop-
anvandarhandboken.

4.2. Tillverkaren forbehaller sig ratten att utan foregaende meddelande till &garna géra andringar
i konstruktionen av Swoop-batar, produktionstekniker eller material, férutsatt att sddana andring-
ar inte paverkar garantiatagandena for redan salda batar.

4.3. Tillverkarens ansvar galler endast fel orsakade av tillverkningsfel, konstruktionsfel eller ma-
terialfel, forutsatt att baten anvands korrekt och att de regler som anges i anvandarhandboken
foljs.

4.4. Tillverkarens ansvar enligt Garantin ar begransat till vardet av den defekta komponenten el-

ler, vid behov, vardet av Swoop-baten, inom de granser som tillats enligt tillamplig lag i forsalj-
ningslandet. Detta begransar inte ratten till skadestand enligt EU-ratt.

4.5. Garantin galler inte tillbehor, ytterligare utrustning eller komponenter som inte har kdpts fran
Tillverkaren eller fran officiella Swoop-aterforsaljare. Om sadana element installeras av tredje
part ansvarar den part som utférde installationen for kvaliteten pa det utférda arbetet och for
eventuella efterféljande konsekvenser.

4.6. Tillverkaren ansvarar inte for fel som uppstatt pa grund av:

4.6.1. felaktigt utfért underhall eller installation utférd av tredje part som inte ar auktoriserade
Swoop-servicecenter;

4.6.2. strukturella andringar eller modifieringar av baten utférda utan Tillverkarens skriftliga
godkannande;

4.6.3. reparationer utférda av &garen eller utomstaende tekniker utan Tillverkarens
godkannande;

4.6.4. naturligt slitage av material och komponenter under normal drift;

4.6.5. brott mot reglerna for drift, lastning eller rekommendationer som anges i Swoop-
anvandarhandboken.

5. Garantivillkor vid kommersiell anvandning av baten

5.1. For dessa Garantivillkors syften avses med kommersiell anvandning av en Swoop-bat all
anvandning som inte ar personlig anvandning av en fysisk person. Kommersiell anvandning om-
fattar sarskilt:

5.1.1. anvandning av baten av affarsenheter i deras verksamhet, inklusive uthyrning eller hyra av
baten, fiskecharter, guidetjanster, instruktionskurser och andra tjanster som rér drift av baten;
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5.1.2. batens deltagande i traning, tavlingar eller idrottsevenemang;

5.1.3. anvandning av baten av statliga, brottsbekdmpande eller kommunala myndigheter i
tjansteutdvning;

5.1.4. alla andra anvandningsfall som ar kopplade till intdktsgenerering eller utévande av
yrkesverksamhet.

5.2. Vid kommersiell anvandning av Swoop-baten rekommenderas agaren att ordna arlig teknisk
service hos ett auktoriserat Swoop-servicecenter eller officiell aterférsaljare for att bibehalla opti-
mal prestanda. Fér konsumenter som ar fysiska personer (B2C) ar detta inte ett obligatoriskt ga-
rantivillkor men kan bidra till att styrka korrekt anvandning. For féretagsanvandare (B2B) leder
underlatenhet att utfora arlig service till att Garantin upphor att galla.

6. Garantins giltighet vid byte av batens agare

6.1. Vid overlatelse av dganderatten till en Swoop-bat till en annan person fortsatter Garantin au-
tomatiskt att galla, férutsatt att dverlatelsen har genomforts i enlighet med lagen och vederbérli-
gen dokumenterats.

6.2. For att bevara Garantin kan den nya agaren omregistrera den i sitt namn (rekommenderas
men inte obligatoriskt fér konsumenter inom EU). Omregistrering sker via valfri officiell Swoop-
aterforsaljare eller direkt hos Tillverkaren.

6.3. For omregistrering av Garantin maste den nya agaren tillhandahalla féljande handlingar:
6.3.1. en identitetshandling;

6.3.2. ett kdpeavtal eller annan handling som bekraftar &ganderattens dverlatelse;

6.3.3. en handling om statlig registrering av fartyget (om sadan finns);

6.3.4. service- eller garantiboken.

6.4. Den nya dgaren rekommenderas att meddela den officiella Swoop-aterforsaljaren eller Till-
verkaren om &garbytet och tillhandahalla ovan namnda handlingar inom 30 kalenderdagar efter
att dverlatelsen av aganderatten har slutforts.

6.5. Forteckningen over handlingar som kravs foér omregistrering kan variera beroende pa de
rattsliga kraven i det land dar Swoop-baten koptes.

6.6. Efter ett agarbyte galler Garantin under den aterstdende garantitiden, berédknad fran datu-
met for batens forsta forsaljning till den forsta slutkonsumenten.

7. Anmalan av upptéckt fel

7.1. Om ett fel upptacks under garantitiden ska dgaren av Swoop-baten i forsta hand kontakta
den officiella Swoop-aterférsaljaren (saljaren) fran vilken baten koptes, for att registrera arendet,
fa instruktioner och l6sa fragor som rér garantiservice. Om det inte ar mojligt att kontakta aterfor-
saljaren (till exempel for att aterforsaljaren har upphort med verksamheten) kan agaren kontakta
Tillverkaren direkt. Registrering kan ske genom tillhandahallande av foto- eller videomaterial el-
ler genom leverans av baten till ett auktoriserat servicecenter.
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7.2. Batens &gare ar skyldig att anmala felet senast 30 kalenderdagar efter att det upptackts. Vid
anmalan ska agaren tillhandahalla en beskrivning av felet med uppgift om dess art, ungefarliga
omfattning och omstandigheter for upptackten. Denna information registreras vid anmalningsda-
tumet och utgér underlag for fortsatt handlaggning av garantifallet.

7.3. For att bekrafta ratten till garantiservice maste agaren tillhandahalla handlingar som styrker
kdpet av Swoop-baten samt en service- eller garantibok som anger modell, férsaljningsdatum,
serienummer (CIN/WIN) och séljaruppgifter. Om ingen bok finns tillganglig kan Garantin styrkas
med annat kdpebevis.

7.4. Fram till dess att baten levereras till servicecentret ar agaren skyldig att vidta rimliga atgar-
der for att forhindra ytterligare spridning eller 6kning av skadan i enlighet med rekommendatio-
ner fran Tillverkaren eller den officiella aterférsaljaren.

7.5. Skador som har forvarrats pa grund av att rekommendationer inte foljts eller pa grund av
agarens olampliga agerande efter anméalan omfattas inte av Garantin.

7.6. Felanmalan ska innehalla féljande uppgifter:
- batens modell;
- serienummer (CIN/WIN);
- lista dver utrustning installerad pa baten (fabriksmonterad och tillkommande);
- 8garens fullstdndiga namn, adress och kontaktuppgifter;
- datum for upptackt av felet;
- foto- och/eller videodokumentation med angivande av tagningsdatum;
- beskrivning av felet: dess art, ungefarlig omfattning och plats fér uppkomsten;
- omstandigheter under vilka felet upptacktes.

7.7. Tillverkaren forbehaller sig ratten att begara ytterligare material (foton, video) eller att krava
att Swoop-baten levereras till tillverkningsanlédggningen eller ett officiellt servicecenter for
inspektion.

7.8. Efter analys av den tillhandahallna informationen meddelar Tillverkaren aterférsaljaren och
agaren sitt beslut:

- avslag pa garantiservice, eller

- bekraftelse av garantifallet och hanvisning av baten till garantireparation.

8. Utférande av garantiservice (reparation)

8.1. Efter mottagande av anmalan om ett mojligt garantifel fran dgaren av Swoop-baten kommer
den officiella aterforsaljaren eller Tillverkaren éverens med dgaren om plats och satt for inspek-
tionen. Leverans av baten till inspektionsplatsen ar agarens ansvar, om inte annat éverenskom-
mits separat.

8.2. Allt garantiarbete utfors uteslutande av Tillverkaren, en officiell Swoop-aterférsaljare eller ett
certifierat servicecenter som ar auktoriserat av Tillverkaren att utféra sadant arbete. Den aktuella
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listan 6ver servicecenter och aterforséljare publiceras pa Tillverkarens officiella webbplats:
swoop.boats.

8.3. Efter utférd garantiservice har &garen ratt att lamna in ett klagomal om kvaliteten pa det ut-
forda arbetet inom 15 kalenderdagar fran det datum da baten aterlamnades. Nar denna period
har 16pt ut anses arbetet ha utforts korrekt.

8.4. Efter garantitidens utgang tas inga klagomal rérande garantireparation eller begaran om
dess utférande emot.

8.5. Utférande av en garantireparation férlanger inte den totala garantitiden fér Swoop-baten el-
ler dess komponenter. Garantin forlangs endast med den period under vilken baten har varit pa
garantireparation.

8.6. Den period under vilken baten har varit pa reparation berédknas fran det datum da agaren
begarde att felet skulle atgardas till det datum da baten faktiskt aterlamnades till &garen efter att
garantiarbetet avslutats. Reparationer utférs inom rimlig tid (vanligtvis upp till 30 dagar, beroen-
de pa komplexitet, med majlighet till férlangning genom dverenskommelse mellan parterna).

8.7. Vid en utdragen reparation kan Tillverkaren tillhandahalla en tillfallig ersattningsbat eller
kompensation om detta kravs enligt férsaljningslandets lag.

9. Fall da Garantin inte géller

9.1. Tillverkaren har inga garantiataganden och nekar garantiservice i foljande fall:

9.1.1. skador som uppstatt till foljd av brott mot driftsreglerna, underlatenhet att félja rekommen-
dationerna i anvandarhandboken eller sjofartsregler;

9.1.2. mekaniska bruksspar, slitage, repor, nétning av dekorfilmen eller lackbelaggningen som
inte paverkar den strukturella integriteten;

9.1.3. skador till féljd av tredje parts olagliga handlingar (stdld, skadegorelse, uppsatlig skada,
forstérelse av egendom);

9.1.4. foljder av kollisioner, slag, bucklor, skador fran stenar, sand eller naturhandelser (hagel,
storm, blixt etc.), om inte felet har férvarrats av ett tillverkningsfel;

9.1.5. skador orsakade av felaktig hantering av baten, misslyckad fortdjning eller felaktiga
mandvrer;

9.1.6. skador till foljd av olyckor eller incidenter pa vattnet;

9.1.7. foljder av drift som strider mot Tillverkarens rekommendationer for skétsel och férvaring av
baten;

9.1.8. fel som uppstatt pa grund av felaktig justering eller installation av trailern, otillaten andring
av motorns position under transport eller fortéjning, eller felaktig transport av baten;

9.1.9. korrosion och skador orsakade av @mnen innehallande koppar, bly, kvicksilver, arsenik,
propylen som kommer i kontakt med skrovet, samt féljder av kontakt mellan aluminiumskrovet
och metallelement som inte ar avsedda for sadana férhallanden (i avsaknad av lampligt skydd);

9.1.10. skador orsakade av fagelspillning, gnagare eller vagsalt;
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9.1.11. forekomst av mogel eller svamp orsakad av underlatenhet att folja regler for ventilation,
forvaring eller lufttilltrade i stuvfack, nischer, kdlsvinet och andra utrymmen;

9.1.12. utrustning som inte ingar i Swoop-konfigurationen och som har en separat garanti fran
sin egen tillverkare: motorer, elmotorer, vinschar, trailrar, kylskap, elektronik, ljudanlaggningar,
batterier och andra separat kopta artiklar;

9.1.13. fel som uppstatt till folid av installation av utrustning av égaren eller tredje part utan till-
stand fran Swoop;

9.1.14. eventuella andringar av batens konstruktion eller ingrepp i fabriksmonterade komponen-
ter utforda utan Tillverkarens skriftliga godkédnnande;

9.1.15. fel eller aterkommande skador orsakade av tidigare felaktig reparation som utférts av an-
nan part an Tillverkaren eller en auktoriserad aterférséljare;

9.1.16. skador orsakade av vattenintrangning under fard- eller transportkapellet, om de orsakats
av felaktig forvaring eller drift;

9.1.17. produktaterkallelser som inte ar kopplade till garantidtaganden och som inte uttryckligen
anges i dessa Villkor;

9.1.18. skador orsakade av brott mot sjofartsregler, dverskridande av rekommenderade hastig-
heter, montering av en motor med hogre effekt &n vad som anges pa tillverkarskylten, eller felak-
tig hantering av bransle;

9.1.19. om fristen for att [amna in en begaran om garantireparation har dverskridits (senare an
30 kalenderdagar fran det datum da felet upptacktes), om en sadan férsening har lett till en 6k-
ning av felet eller gjort en tillforlitig beddmning omajlig.

9.2. Garantin omfattar inte naturligt slitage av material, inklusive foérbrukningsartiklar och delar
med begransad livslangd.

9.3. Garantin omfattar inte vatskor, filter, lampor, sakringar, gummiskvalpskydd, brandslackare
och andra forbrukningsmaterial.

9.4. Tillverkaren ar inte ansvarig for ekonomiska forluster i samband med batens stillestand,
vinstbortfall, oférmaga att anvanda installerad utrustning eller for indirekta eller féljdskador som
kan uppsta till foljd av ett fel eller en reparation av baten, utom i fall som féreskrivs i lag (till ex-
empel inom EU).

9.5. Tillverkaren har ratt att neka garantiservice om agaren eller aterférsaljaren har utfért egen
reparation eller ingrepp fore Tillverkarens officiella inspektion.

10. Garantivillkorens samverkan med tvingande réttsregler

10.1. Swoops Garantivillkor kompletterar, men begransar inte, batens agares rattigheter enligt
konsumentskyddslagstiftningen i landet dar baten kdps eller anvands. Inom EU omfattar detta
rattigheter enligt direktiv (EU) 2019/771: en lagstadgad minimigaranti pa tva ar fran saljaren
(aterférsaljaren), kostnadsfri reparation/utbyte for fel som fanns vid forsaljningstillfallet samt fran-
varo av oskaliga villkor enligt direktiv 93/13/EEG. Om en aterforsaljare (séaljare) har upphort med
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sin verksamhet kan den lagstadgade garantin vara begransad, men Tillverkarens kommersiella
garanti fortsatter att galla.

10.2. Om bestdmmelser i nationell lag ger agaren mer omfattande rattigheter eller ytterligare ga-
rantier jamfort med villkoren i detta dokument tillampas de tvingande rattsreglerna.

10.3. Ingen del av dessa garantivillkor far tolkas som att den upphaver eller begransar konsu-
mentens i lag faststallda rattigheter, eller som att den befriar Tillverkaren fran ansvar som ut-
tryckligen foreskrivs i lagstiftning om kvalitet, sakerhet eller produktdverensstammelse (inklusive
direktiv 2013/53/EU om fritidsbatar).

10.4. Vid konflikt mellan bestdmmelserna i denna Garanti och tvingande rattsregler har den rele-
vanta jurisdiktionens lagstiftning foéretrade; andra bestammelser i Garantin som inte strider mot
lagen forblir dock i kraft.

10.5. Konsumenter inom EU kan kontakta konsumentskyddsmyndigheter i syfte att 16sa tvister.

11. Garantibok

11.1. Garantiboken &r en obligatorisk handling som bekraftar Swoop-batégarens ratt till
garantiservice.

11.2. Boken utfardas till kdparen tillsammans med baten och fylls i av den officiella aterférsalja-
ren pa forsaljningsdagen.

11.3. Garantiboken innehaller:
- batuppgifter (modell, serienummer, ar);
- aterforsaljaruppagifter;
- garuppgifter;
- forsaljningsdatum;
- forteckning dver garantitider fér komponentgrupper;
- anteckningar om teknisk service (rekommenderas arligen fér kommersiell anvandning).

11.4. Avsaknad av en garantibok eller felaktig ifyllnad av denna &r inte automatiskt grund for att
neka garantireparation, forutsatt att andra kdpebevis finns tillgangliga (till exempel kvitto eller
avtal).

11.5. For batar som anvands i kommersiellt lAge rekommenderas att garantiboken innehaller ar-
liga noteringar fran en auktoriserad service under hela garantitiden (upp till 5 ar) for att underlat-
ta hanteringen av klagomal.

11.6. Vid agarbyte dverlamnas garantiboken till den nya agaren och kan anvandas fér omregi-
strering av Garantin (rekommenderas).
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