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1. VSeobecné ustanovenia a rozsah platnosti zaruky

1.1. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym ,SVUP MANUFACTURING s.r.o0." (dalej — ,Vyrobca")
ustanovuije tieto Zaruc¢né podmienky (dalej — ,Zaruka") pre celozvarané hlinikové ¢Iny obchodnej
znacky Swoop™ (dalej — ,lod Swoop").

1.2. Zaruka predstavuje dobrovoiny zavazok Vyrobcu a stanovuje podmienky, lehoty a postup
bezplatného odstranenia vad vyrobnej povahy Vyrobcom. Tato Zaruka je obmedzena, obchodna
(dobrovolna) zaruka a dopifia, ale nenahradza zakonnu zaruku predavajlceho (predajcu) usta-
novenu zakonom (vratane, ale nie vyluéne, smernice (EU) 2019/771).

1.3. Vyrobca potvrdzuje, ze lod Swoop bola vyrobena v sulade s technickou dokumentaciou,
bezpecnostnymi normami a poziadavkami na kvalitu a Ze je vhodna na pouzitie za podmienky,
Ze majitel dodrziava pokyny uvedené v Pouzivatelskej priru¢ke Swoop.

1.4. Zaru¢na lehota je obdobie, poCas ktorého sa Vyrobca zavazuje vykonat’ bezplatnu opravu
alebo vymenu komponentov lode, na ktorych bola zistena potvrdena vyrobna vada. Zarucna le-
hota zadina diiom odovzdania lode prvému koneénému spotrebitelovi, uvedenym v dokumen-
toch o kupe. Ak lod vyzaduje instalaciu doplnkového vybavenia namontovaného Vyrobcom ale-
bo oficialnym predajcom, zaruka zacina dinom dokoncenia takejto inStalacie.

1.5. Koneénym spotrebitelom (majitelom) sa rozumie osoba, ktora nadobudla viastnicke pravo k
lodi Swoop na osobné alebo profesionalne pouzitie v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

1.6. Zaruka potvrdzuje, ze pocCas zarucnej lehoty bude lod Swoop bez vad materialu, konstrukcie
alebo montaze za podmienky, Ze je prevadzkovana v sulade s Pouzivatelskou priru¢kou a v
podmienkach zodpovedajucich ucelu plavidla.

1.7. Zaruka plati len vtedy, ak bola lod’ zakupena u oficialneho predajcu Swoop alebo priamo od
Vyrobcu. Zoznam oficialnych predajcov sa zverejhuje na oficialnej webovej stranke: swoop.bo-
ats. Ak predajca ukongil ginnost’ (uzavrety, v Upadku atd’.), majitel sa méze obratit' priamo na Vy-
robcu za ucelom zarucného servisu pomocou kontaktov uvedenych na webovej stranke.

1.8. Zaruka sa vztahuje len na nové lode sériovej vyroby s jedineénym identifikacnym Cislom tru-
pu (CIN/WIN) aplikovanym v sulade s platnymi normami.

1.9. Zaruka pokryva tiez vybavenie nainstalované Vyrobcom alebo oficialnym predajcom Swoop,
ktoré je sucast'ou konstrukcie lode, s vynimkou vybavenia, ktoré ma samostatnu zaruku od svoj-
ho vyrobcu. Zaruka sa nevztahuje na doplnkové vybavenie nainstalované samotnym majitefom
alebo tret'ou osobou.

1.10. Vyrobca sam urCuje spdsob odstranenia potvrdenej zaru¢nej vady: opravu alebo vymenu
dielu lode. Zaruka sa neuplatiiuje, ak vada spada do zoznamu vynimiek stanoveného v tychto
Zaruénych podmienkach.

1.11. Podmienky tejto Zaruky mozno prispdsobit’ pravnym poziadavkam krajiny, v ktorej bola lod
Swoop predana. V pripade nesuladu jednotlivych ustanoveni s miestnymi kogentnymi normami
sa pouzije narodné pravo danej krajiny. V pripade predajov v krajinach EU tato Zaruka dopifia
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zakonom stanoven( minimalne dvojroénl zaruku podia smernice (EU) 2019/771 a neobmedzuje
pravo spotrebitela na opravu, vymenu, zlavu z ceny alebo vratenie pefiazi.

2. Zaruéné lehoty a zoznam komponentov krytych zarukou

Skupina 1 — Komponenty trupu (5 rokov)
2.1. Trup lode Swoop:

- vonkajSie hlinikové oplastenie;
- vnutorné a vonkajSie zvarové Svy;
- nosna konstrukcia trupu (vystuhy, prepazky, konstrukéné prvky);
- hlinikové paluby a veka uloznych priestorov (bez dekorativnych materialov a kovani).
Skupina 2 — Systémy lode (2 roky)
2.2. Aeracny systém:
- Cerpadl3;
* potrubia;
* Spojky.
2.3. Palivovy systém nainstalovany Vyrobcom:
- palivové nadrze;
- vedenia;
- odluCovace;
* SpojKy a uchyty.
2.4. Ovladacie konzoly:
- telesa;
* dekorativne panely;
- upevnovacie prvky.
Skupina 3 — Povrchové upravy a vonkajsie prvky (2 roky)

2.5. Firemny lakovy a naterovy povlak Swoop (za podmienky prevadzky v podmienkach zodpo-
vedajlcich odportganiam Pouzivatelskej priruéky vratane sladkej a slanej vody pri riadnej
starostlivosti).

2.6. Dekorativna ochranna vinylova fdlia.

2.7. Bocnica (chrani€ narazu).

2.8. Transportna plachta (okrem uchytov na trupe).
2.9. Plavebna plachta (okrem uchytov na trupe).

2.10. Kobercové a vinyloveé krytiny.
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2.11. Prilnavost’ kobercovej/vinylovej krytiny k vekam Gloznych priestorov.

Skupina 4 — Elektrika, kovania a vybavenie (1 rok)
2.12. Elektrické vybavenie Swoop:
- tlacidla a prepinace;
* hlavny vypinac;
- relé;
- kalové a aeracné Cerpadla;
+ elektronické moduly;
- kabelaz;
- navigacné a vrcholové svetl3;
- elektrické zasuvky.
2.13. Prvky Celného skla:
* ram;
* kridla;
- sklenené panely.
2.14. Mechanicky systém riadenia.
2.15. Hydraulicky systém riadenia nainstalovany Vyrobcom.
2.16. Kovania uloznych priestorov: kiugky, zamky, panty, obmedzovade.
2.17. Kovania €elného skla a dveri medzi konzolami.

2.18. Uchyty plachiet na trupe (gombiky, nity, spojky).

3. Definicia vyrobnych vad

3.1. Vyrobnou vadou sa rozumie nedostatok konstrukcie, materialu alebo montaze, ktory vznikol
vinou Vyrobcu a ovplyviiuje bezpeénu, spolahlivi alebo normalnu prevadzku lode Swoop poéas
zarucnej lehoty.

3.2. Za vyrobné vady sa nepovazuju nedostatky komponentov alebo celkov, ktoré podia Pouzi-
vatelskej priru¢ky vyzaduju nastavenie, technicki udrzbu alebo kontrolu po dodani. Takéto ne-
dostatky mozno klasifikovat' ako zaru¢né iba v pripade, Ze sa opakuju po vykonani riadnej
udrzby.

3.3. Povrchové nedostatky, ktoré neovplyvnuju konstrukénu celistvost’ alebo funkénost’ lode, sa
nepovazuju za vyrobné vady. Patria k nim:

- drobné Skrabance a odery vzniknuté pri beznej prevadzke;
- nepatrné nerovnosti alebo zmeny odtiefia nateru spdsobené prirodnymi faktormi;

- vady dekorativnej félie vzniknuté v désledku vonkajsich vplyvov;
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- prirodzené zmeny materialov vplyvom atmosférickych javov (za podmienky riadnej
starostlivosti);

- prejavy spdsobené agresivnym chemickym, slanym alebo elektrolytickym prostredim, ak
neboli dodrzané odporucané ochranné opatrenia.

Tieto pripady nespadaju pod Zaruku, ale mozno ich posudit’ individualne.

4. Zodpovednost' Vyrobcu

4.1. Vyrobca zodpoveda za riadnu kvalitu vyroby lode Swoop a za to, aby plavidlo pocCas celej
zarucnej lehoty zostalo spOsobilé na prevadzku v sulade s poziadavkami stanovenymi v Pouzi-
vatelskej priru¢ke Swoop.

4.2. Vyrobca si vyhradzuje pravo vykonavat’ zmeny v konstrukcii lodi Swoop, vyrobnych techno-
l6giach alebo materialoch bez predchadzajliceho upozornenia majitelov, ak takéto zmeny neov-
plyviiuju zaruéné zavazky voci uz predanym lodiam.

4.3. Zodpovednost’ Vyrobcu sa vztahuje vyhradne na vady, ktoré vznikli v désledku vyrobnych
chyb, nedostatkov konstrukcie alebo materialov, za podmienky riadnej prevadzky lode a dodrzia-
vania pravidiel uvedenych v Pouzivatelskej prirucke.

4.4. Zodpovednost Vyrobcu z titulu Zaruky je obmedzena na hodnotu chybnej suciastky alebo,
ak je to potrebné, na hodnotu lode Swoop v medziach povolenych platnymi pravnymi predpismi
krajiny predaja. Tym nie je obmedzené pravo na nahradu $kody podia prava EU.

4.5. Zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo, doplnkové vybavenie alebo komponenty, ktoré ne-
boli zakupené u Vyrobcu alebo u oficialnych predajcov Swoop. Ak takéto prvky instaluju tretie
osoby, za kvalitu vykonanej prace a za nasledné désledky zodpoveda strana, ktora vykonala
montaz.

4.6. Vyrobca nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku:

4.6.1. nespravne vykonanej technickej udrzby alebo montaze vykonanej tretimi osobami, ktoré
nie su autorizovanymi servisnymi strediskami Swoop;

4.6.2. akychkolvek konstrukénych zmien alebo Uprav lode bez pisomného suhlasu Vyrobcu;
4.6.3. oprav vykonanych majitelom alebo cudzimi odbornikmi bez sthlasu Vyrobcu;
4.6.4. prirodzeného opotrebovania materialov a komponentov poc¢as beznej prevadzky;

4.6.5. porusenia pravidiel prevadzky, zatazenia alebo odporGéani uvedenych v Pouzivatelskej
prirucke Swoop.

5. Podmienky zaruky pri komerénom pouzivani lode

5.1. Pre ucely tychto Zaruénych podmienok sa komerénym pouzivanim lode Swoop rozumie
akékolvek jej pouzivanie, ktoré nie je osobnym pouzivanim fyzickou osobou. Komeréné pouziva-
nie zahfia najma:

5.1.1. pouzivanie lode obchodnymi subjektami v ich Cinnosti vratane prenajmu alebo lizingu
lode, rybarskych charterov, sprievodcovskych sluzieb, instruktaznych kurzov a dalSich sluzieb
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spojenych s prevadzkou lode;
5.1.2. uc€ast lode na tréningoch, sut'aziach alebo Sportovych podujatiach;

5.1.3. pouzivanie lode Statnymi, donucovacimi alebo komunalnymi organmi pri vykone ich slu-
zobnych povinnosti;

5.1.4. akékolvek iné pripady pouzivania spojené so ziskavanim prijmov alebo vykonom profesio-
nalnej ¢innosti.

5.2. V pripade komeréného pouzivania lode Swoop sa maijitelovi odporiga zabezpedit roénu
technicku udrzbu v autorizovanom servisnom stredisku Swoop alebo u oficialneho predajcu na
Udely zachovania optimalnej vykonnosti. Pre spotrebitelov-fyzické osoby (B2C) to nie je povin-
nou podmienkou Zaruky, ale méze pomoéct’ preukazat riadnu prevadzku. Pre obchodnych pouzi-
vatelov (B2B) ma nevykonanie roénej udrzby za nasledok ukon&enie Zaruky.

6. Posobnost’ zaruky pri zmene maijitela lode

6.1. V pripade prevodu vlastnickeho prava k lodi Swoop na inu osobu Zaruka pokracuje automa-
ticky za podmienky, Ze takyto prevod bol vykonany v sulade so zakonom a riadne
zdokumentovany.

6.2. Na zachovanie Zaruky moze novy maijitel vykonat’ jej prepis na svoje meno (odportéa sa,
ale nie je povinné pre spotrebitelov v EU). Prepis sa vykonava prostrednictvom akéhokolvek ofi-
cialneho predajcu Swoop alebo priamo u Vyrobcu.

6.3. Na prepis Zaruky musi novy majitel predlozit' tieto doklady:

6.3.1. doklad totoznosti;

6.3.2. kupnu zmluvu alebo iny doklad potvrdzujuci prevod vlastnickeho prava;
6.3.3. doklad o Statnej registracii plavidla (ak je k dispozicii);

6.3.4. servisnu alebo zaru¢nu knihu.

6.4. Novému majitelovi sa odport¢a informovat oficiaineho predajcu Swoop alebo Vyrobcu o
zmene majitela a predlozit’ uvedené doklady do 30 kalendarnych dni odo diia dokon&enia prevo-
du vlastnickeho prava.

6.5. Zoznam dokladov potrebnych na prepis sa méze liSit’ v zavislosti od pravnych poziadaviek
krajiny, v ktorej bola lod Swoop zakupena.

6.6. Po zmene majitela plati Zaruka po zvy$ok zaruénej lehoty, pogitanej odo diia prvého preda-
ja lode prvému konednému spotrebitelovi.

7. Oznamenie zistenej vady

7.1. V pripade zistenia vady pocas zaruénej lehoty sa maijitel lode Swoop musi najprv obratit’ na
oficialneho predajcu Swoop (predavajuceho), u ktorého bola lod zakupena, na ucely zazname-
nania pripadu, ziskania pokynov a vyrieSenia zalezitosti tykajucich sa zaruéného servisu. Ak nie
je mozny kontakt s predajcom (napr. predajca ukongil &innost), moze sa maijitel obratit’ priamo
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na Vyrobcu. Zaznam mozno vykonat’ odovzdanim fotografického alebo video materialu alebo
dodanim lode do autorizovaného servisného strediska.

7.2. Maijitel lode je povinny oznamit’ vadu najneskér do 30 kalendarnych dni od jej zistenia. Pri
oznameni musi majitel poskytnut’ opis vady s uvedenim jej povahy, priblizného rozsahu a pod-
mienok zistenia. Tieto informacie sa zaznamenavaju k datumu oznamenia a su zakladom pre
dalSie posudenie zaruéneho pripadu.

7.3. Na potvrdenie naroku na zaruény servis musi majitel predloZit doklady preukazujice kupu
lode Swoop, ako aj servisnu alebo zaruénu knihu s uvedenim modelu, datumu predaja, sériove-
ho Cisla (CIN/WIN) a udajov predavajuceho. V pripade nedostupnosti knihy mozno Zaruku dolo-
zit inymi dékazmi o kupe.

7.4. Az do dodania lode do servisného strediska je majitel povinny prijat’ primerané opatrenia na
zabranenie dalieho Sirenia alebo zvaésenia rozsahu pogkodenia podia odportéani poskytnu-
tych Vyrobcom alebo oficialnym predajcom.

7.5. PoSkodenia, ktoré sa zvacsili v désledku nedodrzania odporucani alebo nevhodnych ukonov
maijitela po podani ozndmenia, sa nevztahuju na Zaruku.

7.6. Oznamenie o vade musi obsahovat’ tieto informacie:
- model lode;
- sériove Cislo (CIN/WIN);
- zoznam vybavenia nainstalovaného na lodi (tovarenské a doplnkové);
- celé meno, adresa a kontaktné udaje majiteTa;
- datum zistenia vady;
- fotograficky a/alebo video zaznam s uvedenim datumu vyhotovenia;
- opis vady: jej povaha, priblizny rozsah, miesto vzniku;
- okolnosti, za ktorych bola vada zistena.

7.7. Vyrobca si vyhradzuje pravo pozadovat doplhujuce materialy (fotografie, video) alebo poza-
dovat’ dodanie lode Swoop do vyrobného zavodu alebo oficidlneho servisného strediska na uce-
ly prehliadky.

7.8. Po analyze poskytnutych informacii Vyrobca informuje predajcu a maijitela o prijatom
rozhodnuti:

- odmietnutie zaruéného servisu, alebo

- potvrdenie zaru¢ného pripadu a odoslanie lode na zaru¢nu opravu.

8. Vykonanie zaruéného servisu (opravy)

8.1. Po prijati oznamenia o moznej zaruénej vade od maijitela lode Swoop sa oficialny predajca
alebo Vyrobca dohodne s majitelom na mieste a spésobe vykonania prehliadky. Dorugenie lode
na miesto prehliadky zabezpeduje majitel, ak nie je dohodnuté inak.
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8.2. VSetky zaru¢né prace vykonava vyhradne Vyrobca, oficialny predajca Swoop alebo certifiko-
vané servisné stredisko, ktoré je Vyrobcom opravnené vykonavat' takéto prace. Aktualny zoz-
nam servisnych stredisk a predajcov sa zverejnuje na oficialnej webovej stranke Vyrobcu: swoo-
p.boats.

8.3. Po vykonani zaruéného servisu ma majitel pravo podat reklaméciu kvality vykonanych prac
do 15 kalendarnych dni odo dna vratenia lode. Po uplynuti tejto lehoty sa prace povazuju za
riadne vykonané.

8.4. Po uplynuti zaru€nej lehoty nie su prijimané reklamacie tykajuce sa zaruénej opravy ani po-
Ziadavky na jej vykonanie.

8.5. Vykonanie zarucnej opravy nepredlzuje celkovu zaruénu lehotu lode Swoop ani jej sucasti.
Zaruka sa predlzuje len o Cas, poCas ktorého bola lod’ v zaru€nej oprave.

8.6. Doba pobytu lode v oprave sa poéita odo dia Ziadosti majitela o odstranenie vady do dfa
skuto&ného vratenia lode maijitelovi po dokon&eni zaruénych prac. Opravy sa vykonavaju v pri-
meranej lehote (zvy&ajne do 30 dni v zavislosti od zloZitosti, s moZnostou predizenia po dohode
stran).

8.7. V pripade dlhotrvajucej opravy moéze Vyrobca poskytnut’ do¢asnu nahradu alebo kompenza-
ciu, ak to vyzaduje pravo krajiny predaja.

9. Pripady, ked sa Zaruka neuplatriuje

9.1. Vyrobca nema zaruéné zavazky a odmieta zarucny servis v tychto pripadoch:

9.1.1. poskodenia vzniknuté v désledku porusenia pravidiel prevadzky, nedodrzania odporucani
Pouzivatelskej prirucky alebo plavebnych predpisov;

9.1.2. mechanické stopy pouzivania, odery, Skrabance, oder dekorativnej félie alebo nateru, kto-
ré neovplyviuju konstrukénu celistvost’;

9.1.3. poskodenia v désledku protipravnych konani tretich oséb (kradez, vandalizmus, umyselné
poskodenie, nicenie majetku);

9.1.4. nasledky zrazok, narazov, preliacin, poSkodenia kamenmi, pieskom alebo pésobenim zi-
velnych javov (krupobitie, burka, blesk atd’.), ak vada nebola zhorSena vyrobnou vadou;

9.1.5. poSkodenia spdsobené nespravnym ovladanim lode, neuspesnym kotvenim alebo chyb-
nymi manévrami;

9.1.6. poSkodenia v désledku nehéd alebo incidentov na vode;

9.1.7. nasledky prevadzky v rozpore s odporucaniami pre starostlivost’ a skladovanie lode stano-
venymi Vyrobcom;

9.1.8. vady vzniknuté v désledku nespravneho nastavenia alebo montaze privesu, samovoinej
zmeny polohy motora pocCas prepravy alebo kotvenia alebo nespravnej prepravy lode;

9.1.9. kordzia a poskodenia spésobené kontaktom trupu s latkami obsahujucimi med, olovo, or-
tut, arzén, propylén, ako aj nasledky kontaktu hlinikového trupu s kovovymi prvkami, ktoré nie su
urené pre takéto podmienky (pri absencii riadnej ochrany);
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9.1.10. poskodenia vtagim trusom, hlodavcami alebo posypovou solou:;

9.1.11. vyskyt plesni alebo hub spésobeny nedodrzanim pravidiel vetrania, skladovania alebo
pristupu vzduchu v uloznych priestoroch, vyklenkoch, kalovych priestoroch a dalSich oddieloch;

9.1.12. vybavenie, ktoré nie je suCastou konfiguracie Swoop a ma vlastnu samostatnu zaruku
vyrobcu: motory, elektromotory, navijaky, privesy, chladni¢ky, elektronika, audiosystémy, batérie
a dalSie samostatne zakupené predmety;

9.1.13. vady vzniknuté v désledku instalacie vybavenia majitefom alebo tretimi osobami bez au-
torizacie Swoop;

9.1.14. akékolvek zmeny konétrukcie lode alebo zasahy do tovarenskych prvkov vykonané bez
pisomného suhlasu Vyrobcu;

9.1.15. vady alebo opakované poskodenia spésobené predtym neodborne vykonanou opravou
inou stranou ako Vyrobcom alebo autorizovanym predajcom;

9.1.16. poskodenia vzniknuté v désledku prieniku vody pod plavebnu alebo transportnu plachtu,
ak to bolo spésobené nespravnym skladovanim alebo prevadzkou;

9.1.17. pripady stiahnutia vyrobku z trhu, ktoré nesuvisia so zaruénymi zavazkami a nie su v
tychto Podmienkach vyslovne uvedené;

9.1.18. poskodenia spbésobené porusenim plavebnych predpisov, prekro€enim odporu¢anych
rychlosti, montaZzou motora s vy$sim vykonom, ako je uvedeny na vyrobnom S$titku, alebo ne-
spravnym zaobchadzanim s palivom;

9.1.19. v pripade zmeskania lehoty na podanie Ziadosti o zaru¢nu opravu (neskor ako 30 kalen-
darnych dni od zistenia vady), ak takéto omesSkanie viedlo k zvacSeniu vady alebo znemoznilo
jej spolahlivé posudenie.

9.2. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie materialov vratane spotrebnych prvkov
a sucasti s obmedzenou zivotnostou.

9.3. Zaruka nepokryva tekutiny, filtre, ziarovky, poistky, gumové bocnice, hasiace pristroje a dal-

Sie spotrebné materialy.

9.4. Vyrobca nezodpoveda za financné straty spojené s odstavkou lode, uslym ziskom, nemoz-
nostou pouzivat’ naindtalované vybavenie ani za akékolvek nepriame alebo vediajsie $kody, kto-
ré mézu vzniknut' v dosledku vady alebo opravy lode, s vynimkou pripadov stanovenych zako-
nom (napriklad v EU).

9.5. Vyrobca ma pravo odmietnut zaruény servis, ak majitel alebo predajca vykonali vlastnu
opravu alebo zasah pred oficialnou prehliadkou Vyrobcom.

10. Vzajomné pdsobenie zaruénych podmienok a kogentnych pravnych
noriem

10.1. Zaruéné podmienky Swoop dopifiaju, ale neobmedzuju prava majitela lode vyplyvajlce z
pravnych predpisov o ochrane spotrebitela v krajine kupy alebo prevadzky lode. V EU to zahffia
prava podia smernice (EU) 2019/771: minimalne 2-roéna zaruka od predavajluceho (predajcu),
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bezplatna oprava/vymena za vady existujuce v okamihu predaja a absencia neprimeranych pod-
mienok podia smernice 93/13/EHS. Ak predajca (predavajlci) ukongil ginnost, zakonom stano-
vena zaruka méze byt obmedzena, avSak obchodna zaruka Vyrobcu nadalej plati.

10.2. Ak ustanovenia vnUtro$tatneho prava poskytuju majitelovi $irsie prava alebo dodatoéné za-
ruky v porovnani s podmienkami uvedenymi v tomto dokumente, pouZziju sa kogentné pravne
normy.

10.3. Ziadna &ast tychto zaruénych podmienok neméze byt vykladana ako rusiaca alebo obme-
dzujuca prava spotrebitela stanovené zakonom alebo zbavujica Vyrobcu zodpovednosti, ktora
je vyslovne stanovena pravnymi predpismi o kvalite, bezpecnosti alebo zhode vyrobkov (vratane
smernice 2013/53/EU o rekreaénych plavidlach).

10.4. V pripade sporu medzi ustanoveniami tejto Zaruky a kogentnymi pravnymi normami maju
prednost’ pravne akty prisluSnej jurisdikcie; ostatné ustanovenia Zaruky, ktoré nie su v rozpore
so zakonom, zostavaju v platnosti.

10.5. Spotrebitelia v EU sa mdzu obratit’ na organy ochrany spotrebitela za Géelom riesenia
sporov.

11. Zaruéna kniha

11.1. Zaruéna kniha je povinny dokument, ktory potvrdzuje pravo majitela lode Swoop na zarué-
ny servis.

11.2. Kniha sa vydava kupujicemu spolu s lodou a vypina ju oficialny predajca v defi predaja.
11.3. Zaruéna kniha obsahuije:

- Udaje o lodi (model, sériové Cislo, rok);

- Udaje o predajcovi;

- ildaje o majitelovi;

- datum predaja;

- zoznam zarucnych lehét pre skupiny komponentov;

- zaznamy o technickej udrzbe (odporucané rocne pre komeréné pouzitie).

11.4. Absencia zarucnej knihy alebo jej nespravne vyplnenie nie je automatickym dévodom na
odmietnutie zarucnej opravy, ak su k dispozicii iné dékazy o kupe (napriklad uctenka alebo
zmluva).

11.5. Pre lode prevadzkované v komerénom rezime sa odporuca, aby zaruéna kniha obsahovala
roéné zaznamy autorizovaného servisu poéas celej zaruénej lehoty (az 5 rokov) na Ugely ulahée-
nia posudenia reklamacii.

11.6. Pri zmene majitela sa zaruéna kniha odovzdava novému maijitelovi a méze byt pouZita na
prepis Zaruky (odporuca sa).

10/10



